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Κάναμε δωρεά λεωφορείου Volvo 50 θέσεων στον Δήμο Αγίας Παρασκευής για τη διευκόλυνση 
της μετακίνησης και την προσβασιμότητα των πολιτών που κάνουν χρήση των δημοτικών 
υπηρεσιών. Η τελετή παράδοσης-παραλαβής του λεωφορείου έγινε στην κεντρική πλατεία της 
Αγίας Παρασκευής, παρουσία του Δημάρχου Γιάννη Μυλωνάκη, των Αντιδημάρχων 
Αξιοποίησης και Διαχείρισης Δημοτικής Περιουσίας, Υποδομών, Δικτύων και Βιώσιμης Αστικής 
Κινητικότητας, Επιχειρησιακού Σχεδιασμού και Επικοινωνίας και Εξυπηρέτησης του Πολίτη και 
Κοινωνικού Διαλόγου.

Δωρεά Λεωφορείου Volvo 50 Θέσεων στον Δήμο Αγίας Παρασκευής 

Ο Όμιλος Επιχειρήσεων Σαρακάκη υποστήριξε τον Χριστουγεννιάτικο Τηλεμαραθώνιο του ΑΝΤ1 
για τα παιδιά ο οποίος ολοκληρώθηκε με μεγάλη επιτυχία τη Δευτέρα 22 Δεκεμβρίου 2026 
συγκεντρώνοντας €3.330.000 στηρίζοντας χιλιάδες παιδιά που έχουν ανάγκη. Η έμπρακτη 
συμμετοχή του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη είχε ουσιαστικό αντίκτυπο και αποτύπωσε 
έμπρακτα το πνεύμα αλληλεγγύης και κοινωνικής ευθύνης, συμβάλλοντας στην ενίσχυση 
παιδιών και οικογενειών που ζουν στα όρια της φτώχειας.

Υποστήριξη του Χριστουγεννιάτικου Τηλεμαραθώνιου 
του ΑΝΤ1 όπου συγκεντρώθηκαν 3.330.000 ΕΥΡΩ
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Δώρα, Διευκολύνσεις και Γεύματα 

Ο Όμιλος Επιχειρήσεων Σαρακάκη αναγνωρίζει ότι οι επαγγελματικές σχέσεις πρέπει να στηρίζονται στην ακεραιότητα, τη διαφάνεια και τον αμοιβαίο σεβασμό, χωρίς προσωπικά οφέλη ή πρακτικές που 
μπορεί να δημιουργήσουν υπόνοιες αθέμιτης επιρροής. Για τον σκοπό αυτό, εφαρμόζονται αρχές που καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο προσφέρονται ή λαμβάνονται δώρα, διευκολύνσεις ή 
προσκλήσεις, ώστε να διασφαλίζεται ότι καμία συναλλαγή δεν επηρεάζει ή φαίνεται να επηρεάζει την ανεξαρτησία της κρίσης των εργαζομένων. 

Η αποδοχή παροχών περιορίζεται σε συμβολικής αξίας προσφορές που συνδέονται με θεμιτούς επαγγελματικούς σκοπούς, ενώ αντίστοιχα η προσφορά τους πραγματοποιείται μόνο στο πλαίσιο 
εγκεκριμένων εταιρικών ενεργειών. Παράλληλα, η κοινωνική συναναστροφή με συνεργάτες, καταναλωτές και τελικούς χρήστες επιτρέπεται όταν υποστηρίζει την επαγγελματική συνεργασία και παραμένει 
εντός των ορίων δεοντολογίας, ενισχύοντας το κλίμα εμπιστοσύνης και ακεραιότητας στις επιχειρηματικές σχέσεις. 

Ανταγωνισμός και Διεθνές Εμπόριο 

Ο Όμιλος στηρίζει ενεργά τον θεμιτό ανταγωνισμό, αναγνωρίζοντας ότι η λειτουργία μιας υγιούς αγοράς βασίζεται στη διαφάνεια, στην αντικειμενικότητα και στην ίση μεταχείριση όλων των 
εμπλεκόμενων μερών. Στο πλαίσιο αυτό, οι σχέσεις με προμηθευτές, καταναλωτές και τελικούς χρήστες αναπτύσσονται βάσει αντικειμενικών κριτηρίων όπως η ποιότητα, η αξιοπιστία, η τεχνική επάρκεια 
και η οικονομική σταθερότητα, ενισχύοντας τη δίκαιη και ανταγωνιστική λειτουργία της αγοράς. 

Παράλληλα, ο Όμιλος συμμορφώνεται με τους διεθνείς εμπορικούς περιορισμούς, τις κυρώσεις και τις κανονιστικές απαιτήσεις που διέπουν το εμπόριο και τις μετακινήσεις προϊόντων. Οι διαδικασίες 
ελέγχου και συμμόρφωσης που έχουν θεσπιστεί αποτρέπουν τη συμμετοχή σε απαγορευμένες συναλλαγές ή σε δραστηριότητες που μπορεί να εκθέσουν τον Όμιλο σε νομικούς ή φήμης κινδύνους. Με 
αυτή την προσέγγιση, διασφαλίζεται ότι οι διεθνείς επιχειρηματικές δραστηριότητες του Ομίλου διενεργούνται με υπευθυνότητα και πλήρη ευθυγράμμιση με τους κανόνες της αγοράς. 

Αποτροπή Σύγκρουσης Συμφερόντων 

Η αποτροπή συγκρούσεων συμφερόντων αποτελεί κεντρικό στοιχείο της υπεύθυνης λειτουργίας του Ομίλου. Η ύπαρξη ξεκάθαρων αρχών που καθορίζουν τις υποχρεώσεις εργαζομένων και στελεχών 
συμβάλλει στη διατήρηση ενός περιβάλλοντος όπου οι αποφάσεις λαμβάνονται με αντικειμενικότητα και πλήρη ανεξαρτησία. Ο Όμιλος έχει θεσπίσει διαδικασίες για την αναγνώριση και την έγκαιρη 
αντιμετώπιση καταστάσεων που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την αμεροληψία ή να δημιουργήσουν την εντύπωση ακατάλληλης επιρροής. 

Με αυτό τον τρόπο καλλιεργούνται σχέσεις συνεργασίας βασισμένες στην εμπιστοσύνη και την επαγγελματική δεοντολογία, ενώ αποτρέπονται πρακτικές που μπορεί να οδηγήσουν σε προσωπικά 
οφέλη εις βάρος των συμφερόντων του Ομίλου. Ενθαρρύνεται η άμεση αναφορά περιστατικών που σχετίζονται με δυνητική σύγκρουση συμφερόντων, με στόχο τη διαφάνεια και την προστασία της 
ακεραιότητας των εταιρικών λειτουργιών. 
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Διαδικασία Εσωτερικού Ελέγχου 

Η Διαδικασία Εσωτερικού Ελέγχου του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη αποτελεί βασικό μηχανισμό ενίσχυσης της εταιρικής 
διακυβέρνησης, παρέχοντας ανεξάρτητες και αντικειμενικές διαβεβαιώσεις σχετικά με την αποτελεσματικότητα των 
διαδικασιών διακυβέρνησης και της συνολικής λειτουργίας. Μέσα από μια συστηματική και πειθαρχημένη προσέγγιση, η 
διαδικασία συμβάλλει στη βελτίωση των λειτουργιών του Ομίλου και στη διασφάλιση της ορθής και υπεύθυνης εταιρικής 
λειτουργίας. 

Η διαδικασία εφαρμόζεται σε όλες τις εταιρείες και λειτουργίες του Ομίλου, στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Συγκεκριμένα, ξεκινά 
με τον ετήσιο προγραμματισμό των ελέγχων, στο πλαίσιο του οποίου πραγματοποιείται εκτίμηση κινδύνων, η οποία βασίζεται 
σε συνεντεύξεις με στελέχη, ανασκόπηση στρατηγικών και λειτουργικών στόχων, αξιολόγηση προηγούμενων ευρημάτων και 
ανάλυση σχετικών δεδομένων απόδοσης. Τα αποτελέσματα αξιοποιούνται για την κατάρτιση του Ετήσιου Πλάνου Ελέγχου, 
το οποίο καθορίζει τις περιοχές ελέγχου, το χρονοδιάγραμμα και τους πόρους που απαιτούνται. 

Η διεξαγωγή των ελέγχων περιλαμβάνει προκαταρκτική προετοιμασία και αναλυτική αξιολόγηση των διαδικασιών της υπό 
εξέταση μονάδας. Η εργασία αυτή γίνεται μέσω επισκόπησης εγγράφων, παρατήρησης λειτουργιών, συζητήσεων με τα 
αρμόδια τμήματα και δοκιμών ελέγχου, με στόχο τον εντοπισμό αδυναμιών και τη διατύπωση τεκμηριωμένων προτάσεων 
βελτίωσης. Μετά την ολοκλήρωση κάθε ελέγχου, συντάσσεται προσχέδιο έκθεσης με τα βασικά ευρήματα και συστάσεις, το 
οποίο οριστικοποιείται κατόπιν σχολίων των εμπλεκόμενων τμημάτων. 

Η εφαρμογή των συστάσεων παρακολουθείται συστηματικά μέσω τακτικών επικοινωνιών, επανελέγχων και εξαμηνιαίων 
αναφορών προς τη Διοίκηση, διασφαλίζοντας ότι τα ζητήματα αντιμετωπίζονται με συνέπεια και εντός των προβλεπόμενων 
προθεσμιών. Παράλληλα, η διαδικασία ενσωματώνει πρακτικές διασφάλισης ποιότητας και συνεχούς βελτίωσης, όπως 
ετήσιες εσωτερικές αξιολογήσεις και παρακολούθηση βέλτιστων πρακτικών, ώστε ο μηχανισμός να εξελίσσεται σύμφωνα με 
τις ανάγκες του Ομίλου. 

Στο πλαίσιο αυτό, εφαρμόζεται τυποποιημένη διαδικασία παρακολούθησης και αξιολόγησης ευρημάτων, η οποία 
περιλαμβάνει τη συστηματική καταγραφή και κατηγοριοποίησή τους βάσει επιπέδου κινδύνου, καθώς και την 
παρακολούθηση της προόδου υλοποίησης των απαιτούμενων διορθωτικών ή προληπτικών ενεργειών. Η διαδικασία αυτή 
αναφέρεται σε ευρήματα που αναφέρονται σε αποκλίσεις από εσωτερικές διαδικασίες και πρότυπα επιχειρηματικής 
δεοντολογίας, όπως ενδέχεται να ανακύπτουν στο πλαίσιο των ελεγκτικών δραστηριοτήτων. 

Για κάθε εύρημα προσδιορίζονται κατάλληλες ενέργειες με συγκεκριμένα χρονοδιαγράμματα υλοποίησης, οι οποίες 
παρακολουθούνται μέσω τακτικών follow-ups, ενώ διενεργούνται και επανέλεγχοι για την επιβεβαίωση της αποτελεσματικής 
αντιμετώπισης των σχετικών αιτίων και την αποτροπή επανεμφάνισης. Ανάλογα με τη φύση και τη σοβαρότητα των 
ευρημάτων, οι ενέργειες αυτές δύνανται να περιλαμβάνουν την ενίσχυση εσωτερικών ελέγχων, την αναθεώρηση διαδικασιών 
ή άλλα κατάλληλα διορθωτικά μέτρα σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό και εσωτερικό πλαίσιο του Ομίλου. 

Οι συγκεντρωτικές αναφορές που συντάσσονται στο πλαίσιο της ανωτέρω διαδικασίας ενισχύουν τη διαφάνεια και τη 
λογοδοσία, υποστηρίζοντας τη συνεχή βελτίωση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας και της εταιρικής διακυβέρνησης. 

Μέσα από τη συνολική λειτουργία του Εσωτερικού Ελέγχου, ο Όμιλος ενισχύει την εταιρική διακυβέρνηση, διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση με τις εσωτερικές πολιτικές και υποστηρίζει την υπεύθυνη, διαφανή και ασφαλή λειτουργία των εταιρειών του, 
συμβάλλοντας στη μακροχρόνια βιωσιμότητα και την προστασία της εταιρικής φήμης. 
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Πολιτική Whistleblowing 

Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της ακεραιότητας, της διαφάνειας και της υπεύθυνης εταιρικής 
λειτουργίας, ο Όμιλος Επιχειρήσεων Σαρακάκη εφαρμόζει θεσμοθετημένη Πολιτική 
Whistleblowing, πλήρως εναρμονισμένη με τον Ν. 4990/2022 και την Οδηγία (ΕΕ) 2019/1937. 
Η πολιτική αυτή ενσωματώνει τις αρχές της αντικειμενικότητας, της εχεμύθειας και της εταιρικής 
δεοντολογίας, συμβάλλοντας στη διαμόρφωση ενός περιβάλλοντος όπου οι εργαζόμενοι και 
λοιποί εμπλεκόμενοι μπορούν να αναφέρουν καλόπιστα οποιαδήποτε παραβίαση χωρίς 
φόβο αντιποίνων. 

Ο Όμιλος έχει ορίσει Reporting Receipt & Follow-up Officer (R.R.F.O.), ο οποίος είναι 
υπεύθυνος για τη λήψη, καταγραφή και εμπιστευτική διαχείριση των αναφορών. Ο ρόλος 
αυτός ασκείται με βάση αρχές ανεξαρτησίας, αμεροληψίας και προστασίας των προσωπικών 
δεδομένων, διασφαλίζοντας ότι κάθε αναφορά εξετάζεται με αντικειμενικό και επαγγελματικό 
τρόπο. 

Οι αναφορές μπορούν να υποβάλλονται μέσω πολλαπλών καναλιών — όπως η ηλεκτρονική 
πλατφόρμα αναφορών, το email, η τηλεφωνική γραμμή, η ταχυδρομική διεύθυνση 
ή συνάντηση με τον R.R.F.O. — επιτρέποντας την υποβολή τόσο επώνυμων όσο και 
ανώνυμων καταγγελιών, σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο προστασίας δεδομένων. 
Κάθε αναφορά ακολουθεί μια δομημένη διαδικασία: αρχική εξέταση, διερεύνηση, συλλογή 
στοιχείων, λήψη διορθωτικών μέτρων και ενημέρωση του αναφέροντος όπου αυτό 
είναι εφικτό. Τα αρχεία των αναφορών τηρούνται για διάστημα τουλάχιστον πέντε ετών, 
εξασφαλίζοντας ιχνηλασιμότητα και συνέπεια στη διαχείρισή τους. 

Η Πολιτική Whistleblowing προβλέπει μηδενική ανοχή σε οποιαδήποτε μορφή αντιποίνων, ενώ 
διασφαλίζει την πλήρη εμπιστευτικότητα της ταυτότητας των αναφερόντων, εκτός εάν 
απαιτείται η αποκάλυψη βάσει νόμου. Επιπλέον, οι αναφέροντες που καλύπτονται από το 
νομικό πλαίσιο έχουν δικαίωμα σε δωρεάν νομική συμβουλή, εκπροσώπηση και ψυχολογική 
υποστήριξη, ενισχύοντας το αίσθημα ασφάλειας και εμπιστοσύνης προς τον μηχανισμό. 

Μέσα από την εφαρμογή της Πολιτικής Whistleblowing, ο Όμιλος ενισχύει την ικανότητά 
του να εντοπίζει και να αντιμετωπίζει εγκαίρως περιστατικά μη συμμόρφωσης, φαινόμενα 
διαφθοράς ή αδυναμίες σε κρίσιμες λειτουργίες. Με αυτόν τον τρόπο συμβάλλει ουσιαστικά 
στη διατήρηση της λειτουργικής συνέχειας, στην προστασία της εταιρικής φήμης και στη 
διαμόρφωση ενός αξιόπιστου και ηθικού περιβάλλοντος συνεργασίας με εργαζομένους, 
συνεργάτες και προμηθευτές. 
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Δράσεις και Δείκτες Μέτρησης Σχετικά με την Επιχειρηματική 
Συμπεριφορά 

• G1-2, G1-4 

Για την αποτελεσματική εφαρμογή των αρχών 
δεοντολογίας και τη διατήρηση υψηλού επιπέδου εταιρικής 
ακεραιότητας, ο Όμιλος Επιχειρήσεων Σαρακάκη υλοποιεί 
δράσεις που ενισχύουν τη διαφάνεια και στηρίζουν την 
εφαρμογή των πολιτικών συμπεριφοράς σε όλο το 
εύρος των δραστηριοτήτων του. Το 2025, τα μέλη των 
Διοικήσεων των εταιρειών του Ομίλου ενημερώθηκαν για 
τις βασικές πολιτικές που αφορούν την πρόληψη 
φαινομένων διαφθοράς και παραβιάσεων δεοντολογίας, 
εξασφαλίζοντας κοινή κατανόηση των σχετικών
υποχρεώσεων σε ανώτατο επίπεδο. 

Επιπλέον, ο Όμιλος αναγνωρίζει ότι η εκπαίδευση παίζει 
καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση και ενδυνάμωση της 
εταιρικής κουλτούρας.

Στο πλαίσιο αυτό, πραγματοποιούνται σε τακτική βάση 
ενημερώσεις σχετικά με τον Κώδικα Δεοντολογίας, οι οποίες 
απευθύνονται στο σύνολο των εργαζομένων και των 
λειτουργιών που σχετίζονται με την καθημερινή εφαρμογή 
των αρχών υπεύθυνης επιχειρηματικής συμπεριφοράς. Οι 
ενέργειες αυτές στοχεύουν στη διατήρηση υψηλού επιπέδου 
ευαισθητοποίησης και κατανόησης των απαιτήσεων 
δεοντολογίας, χωρίς να έχει μέχρι σήμερα θεσμοθετηθεί ένα 
πλήρως δομημένο πρόγραμμα εκπαίδευσης. 

Καθώς το πλαίσιο εταιρικής διακυβέρνησης του Ομίλου 
εξελίσσεται, εξετάζεται η σταδιακή ανάπτυξη πιο 
οργανωμένων και στοχευμένων δράσεων εκπαίδευσης, 
λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, τις 
ευθύνες και τις ανάγκες των επιμέρους ρόλων και 
λειτουργιών.

Επιπλέον, η διασφάλιση της ορθής λειτουργίας του Ομίλου 
υποστηρίζεται από θεσμικούς ρόλους, όπως ο RRFO, 
οι οποίοι εποπτεύουν κρίσιμες διαδικασίες, διαχειρίζονται 
με εμπιστευτικότητα τις αναφορές παραβιάσεων και 
υποστηρίζουν την τήρηση των κανονιστικών απαιτήσεων. 
Η τήρηση των σχετικών αρχείων για τουλάχιστον πέντε έτη 
διασφαλίζει ιχνηλασιμότητα, συνέπεια και τεκμηριωμένη 
παρακολούθηση.  

Παράλληλα, ο Όμιλος δίνει έμφαση στη συμμόρφωση με 
το κανονιστικό πλαίσιο, μέσω οργανωμένων μηχανισμών 
που αφορούν την παρακολούθηση νομικών εξελίξεων 
από εξειδικευμένους νομικούς συνεργάτες, την εποπτεία 
της εφαρμογής του Γενικού Κανονισμού Προστασίας 
Δεδομένων από τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων 
(DPO) και τη διασφάλιση της φορολογικής συμμόρφωσης 
από τον αρμόδιο φορολογικό υπεύθυνο. Με αυτόν τον 
τρόπο, ενισχύεται η ενιαία και συνεπής διαχείριση κρίσιμων 
ζητημάτων συμμόρφωσης σε όλες τις εταιρείες του Ομίλου. 

Ακόμη, η λειτουργία του Εσωτερικού Ελέγχου προσφέρει 
ανεξάρτητο επίπεδο διασφάλισης. Το ετήσιο πρόγραμμα 
ελέγχων αξιολογεί κινδύνους που συνδέονται με 
οικονομικές, νομικές και φορολογικές υποχρεώσεις, 
ζητήματα φήμης, απώλεια περιουσίας και λειτουργικές 
αδυναμίες, ενώ τα αποτελέσματά του αξιοποιούνται για τη 
συνεχή βελτίωση διαδικασιών και την ενίσχυση της 
εταιρικής διακυβέρνησης. 

Ως αποτέλεσμα των παραπάνω μηχανισμών, το 2025 
δεν καταγράφηκαν περιστατικά διαφθοράς, δωροδοκίας 
ή άλλες μορφές σοβαρής μη συμμόρφωσης, ούτε 
επιβλήθηκαν κυρώσεις ή νομικές ενέργειες που να 
σχετίζονται με παραβίαση των πολιτικών δεοντολογίας ή 
της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού. 

Η συνολική αυτή επίδοση επιβεβαιώνει ότι το πλαίσιο 
εταιρικής συμπεριφοράς του Ομίλου εφαρμόζεται με 
συνέπεια και λειτουργεί αποτελεσματικά ως μηχανισμός 
πρόληψης. Μέσω της συνεχούς παρακολούθησης, της 
λειτουργίας θεσμοθετημένων ρόλων, των μηχανισμών 
συμμόρφωσης και των ασφαλών διαύλων αναφοράς, ο 
Όμιλος ενισχύει σταθερά τη δέσμευσή του για ηθική, 
υπεύθυνη και διαφανή επιχειρηματική λειτουργία. 
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Διαδικασία Αγορών και Προμηθειών 

• G1-1 

Ο Όμιλος Επιχειρήσεων Σαρακάκη εφαρμόζει μια τυποποιημένη και πλήρως δομημένη Διαδικασία Αγορών και Προμηθειών, 
η οποία αποσκοπεί στη διασφάλιση διαφάνειας, συνέπειας και βέλτιστης αξιοποίησης των εταιρικών πόρων σε κάθε στάδιο της 
προμήθειας αγαθών και υπηρεσιών. Η διαδικασία αυτή εφαρμόζεται στο σύνολο των εταιρειών του Ομίλου και διαμορφώνει ένα 
ενιαίο πλαίσιο κανόνων που υποστηρίζει την ορθολογική λήψη αποφάσεων, την αποτελεσματικότητα και την ενίσχυση της 
λογοδοσίας στα εσωτερικά συστήματα διοίκησης.  

Κεντρικός συντονιστής της διαδικασίας είναι ο Facilities & Procurement Manager (FPM), ο οποίος έχει την ευθύνη για τον συντονισμό 
των παραγγελιών, την τήρηση των εταιρικών κανόνων και την παρακολούθηση της διαδικασίας από την υποβολή ενός αιτήματος 
έως και την ολοκλήρωση της προμήθειας. Όλες οι αγορές πραγματοποιούνται μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας Therefore, όπου 
καταχωρούνται οι αιτήσεις, οι προσφορές, τα στοιχεία των προμηθευτών και τα αντίστοιχα έγγραφα, εξασφαλίζοντας ενιαία 
αρχειοθέτηση, ιχνηλασιμότητα και διευκόλυνση των ελεγκτικών διαδικασιών.  

Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος έχει θεσπίσει Λίστα Εγκεκριμένων Προμηθευτών, η οποία επικαιροποιείται από τον FPM και αποτελεί το 
βασικό σημείο αναφοράς για όλες τις συνεργασίες. Για προμήθειες εκτός λίστας, εφαρμόζονται προκαθορισμένα επίπεδα 
ανταγωνιστικών προσφορών, ενώ η επιλογή του προμηθευτή βασίζεται σε συνδυασμό αντικειμενικών κριτηρίων, όπως η σχέση τιμής
-ποιότητας, ο χρόνος παράδοσης και ανταπόκρισης, η οργανωτική επάρκεια, οι όροι πίστωσης και η οικονομική σταθερότητα. 

Για την περίοδο αναφοράς, δεν υπάρχουν διακριτοί, ποσοτικοποιημένοι δείκτες ESG ως αυτόνομα κριτήρια επιλογής προμηθευτών σε 
επίπεδο Ομίλου, με την αξιολόγηση να συμπληρώνεται ωστόσο από ελέγχους που σχετίζονται με τη συμμόρφωση, την 
επιχειρηματική δεοντολογία και τη διαφάνεια των συνεργασιών. 

Παράλληλα, οι προμηθευτές μείζονος σημασίας αξιολογούνται περιοδικά, συμβάλλοντας στη συνεχή ενίσχυση της ποιότητας των 
συνεργασιών και της λειτουργικής ανθεκτικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας, ενώ στο πλαίσιο της διαδικασίας δέουσας επιμέλειας 
η αξιολόγηση εστιάζει κυρίως σε ζητήματα συμμόρφωσης με το κανονιστικό πλαίσιο και τις αρχές επιχειρηματικής δεοντολογίας, 
χωρίς να περιλαμβάνει για το 2025 δομημένο διάλογο με τους προμηθευτές αναφορικά με τη βελτίωση της ESG επίδοσής τους. Μέσω 
της συνεχούς συνεργασίας με το δίκτυο προμηθευτών, ο Όμιλος εξετάζει τη σταδιακή ενσωμάτωση σχετικών δράσεων και διαλόγου 
που αφορούν ζητήματα βιωσιμότητας.  

Επιπλέον, όλες οι συμβάσεις προμηθειών εγκρίνονται από τα αρμόδια στελέχη, τον Υπεύθυνο Λογιστικής και Φορολογικής 
Συμμόρφωσης και Πιστωτικού Ελέγχου, τον οικονομικό Διευθυντή και τον Νομικό Διευθυντή, διασφαλίζοντας πλήρη διαφάνεια και 
ευθυγράμμιση με τις εσωτερικές διαδικασίες του Ομίλου.  

Παράλληλα, η εταιρεία ενισχύει την τοπική εφοδιαστική αλυσίδα, επιλέγοντας όπου είναι εφικτό προμηθευτές που δραστηριοποιούνται 
στην ελληνική αγορά. Το 2025, το ποσοστό των λειτουργικών δαπανών που κατευθύνθηκε σε τοπικούς προμηθευτές42 ανήλθε σε 
99,2%, αποτυπώνοντας τη δέσμευσή της στη στήριξη της εγχώριας οικονομίας και στη διατήρηση ενός ανθεκτικού δικτύου 
συνεργασιών. 

Με την εφαρμογή αυτής της δομημένης διαδικασίας, ο Όμιλος ενισχύει τη διαφάνεια, τη συνέπεια και την ποιότητα των προμηθειών 
του, δημιουργώντας θεμελιώδη βάση για υπεύθυνες εμπορικές σχέσεις και αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

42Ως «σημαντική περιοχή δραστηριοποίησης» θεωρούνται οι εγκαταστάσεις του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη στην Ελλάδα, στη Βουλγαρία και στη 
Ρουμανία, ενώ ως «τοπικοί προμηθευτές» ορίζονται οι προμηθευτές του Ομίλου στις ίδιες αυτές χώρες. Ο συνολικός προϋπολογισμός δεν 
περιλαμβάνει τις προμήθειες οχημάτων, μηχανημάτων έργου και ανταλλακτικών που εμπορεύεται ο Όμιλος στην αγορά, καθώς οι αντίστοιχες 
πληροφορίες δεν είχαν συλλεχθεί κατά τον χρόνο δημοσίευσης της παρούσας Έκθεσης.
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Πρακτικές Πληρωμών και Διαχείριση Σχέσεων με Προμηθευτές 

• G1-2, G1-6  

Η υπεύθυνη διαχείριση των πληρωμών και η καλλιέργεια σταθερών συνεργασιών με τους 
προμηθευτές αποτελούν βασικό παράγοντα για τη λειτουργική συνέχεια και την εμπορική 
αξιοπιστία του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη. Η συνέπεια στην τήρηση των οικονομικών 
υποχρεώσεων, σε συνδυασμό με τη διαφάνεια στις συναλλαγές, ενισχύει την εμπιστοσύνη 
των συνεργατών και υποστηρίζει μία σταθερή και βιώσιμη εφοδιαστική αλυσίδα. 

Ο Όμιλος εφαρμόζει τυποποιημένες διαδικασίες που διασφαλίζουν ότι κάθε προμήθεια 
διεκπεραιώνεται ορθά και εντός εύλογων χρονικών ορίων, από την καταχώρηση της 
παραγγελίας στο Therefore, έως τον έλεγχο παραλαβής και την καταχώρηση των σχετικών 
τιμολογίων από το Τμήμα Προμηθειών και το Λογιστήριο. Η συνδυασμένη αυτή λειτουργία 
μειώνει τον κίνδυνο καθυστερήσεων, εξασφαλίζει την ακρίβεια στις οικονομικές ροές και 
στηρίζει τη συνεπή εκπλήρωση των συμφωνημένων όρων πληρωμής.  

Η συνολική επίδοση του Ομίλου αποτυπώνεται στους βασικούς δείκτες που παρακολουθούνται 
στο πλαίσιο των υπεύθυνων πρακτικών πληρωμών. Συγκεκριμένα, ο Όμιλος Επιχειρήσεων 
Σαρακάκη εφαρμόζει τυπικούς όρους πληρωμής 90 ημερών, οι οποίοι εφαρμόζονται ενιαία, 
συμπεριλαμβανομένων των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων (ΜμΕ).  Για το έτος αναφοράς, 
δεν ήταν διαθέσιμα συγκεντρωτικά ποσοτικά στοιχεία σχετικά με το ποσοστό των πληρωμών 
που πραγματοποιήθηκαν εντός των συμφωνημένων όρων. Ωστόσο, ο αριθμός εκκρεμών 
νομικών διαδικασιών που σχετίζονται με καθυστερημένες πληρωμές ανήλθε σε μηδέν, στοιχείο 
που καταδεικνύει  τη δέσμευσή του Ομίλου στη χρηστή οικονομική διαχείριση. Παράλληλα, 
ο Όμιλος εξετάζει τη σταδιακή ενσωμάτωση πρόσθετων δεικτών παρακολούθησης 
στο σύστημα αναφοράς του, με στόχο την πληρέστερη αποτύπωση και τη συστηματική 
παρακολούθηση των πρακτικών πληρωμών. 

Επιπλέον, ο Όμιλος ενισχύει την ποιότητα των εμπορικών του σχέσεων μέσω της λειτουργίας 
εγκεκριμένης λίστας προμηθευτών, της περιοδικής αξιολόγησης συνεργατών και της τήρησης 
αντικειμενικών κριτηρίων επιλογής. Οι πρακτικές αυτές καλλιεργούν ένα περιβάλλον 
σταθερότητας και αμοιβαίας εμπιστοσύνης, συμβάλλοντας στη λειτουργική ανθεκτικότητα της 
εφοδιαστικής αλυσίδας και στη διατήρηση μακροχρόνιων, υπεύθυνων συνεργασιών με 
τους προμηθευτές του Ομίλου.   
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Υπεύθυνη Εφοδιαστική Αλυσίδα στον Κλάδο Αυτοκινήτου 

• G1-2 

Η υπεύθυνη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί μια αναδυόμενη και σημαντική 
ευκαιρία για τον Όμιλο Επιχειρήσεων Σαρακάκη, καθώς οι διεθνείς εξελίξεις στον κλάδο 
ενισχύουν ολοένα και περισσότερο τη σημασία της ποιότητας, της ασφάλειας και της 
βιωσιμότητας των προϊόντων. Η συνεργασία του Ομίλου με διεθνώς αναγνωρισμένους 
κατασκευαστές οχημάτων, μηχανημάτων και εξοπλισμού, οι οποίοι εφαρμόζουν προηγμένα 
συστήματα παραγωγής και αυστηρά περιβαλλοντικά και τεχνικά πρότυπα, δημιουργεί μια 
σταθερή βάση πάνω στην οποία μπορεί να αξιοποιηθεί η συγκεκριμένη ευκαιρία στο μέλλον. 
Οι κατασκευαστές αυτοί επενδύουν σε τεχνολογίες χαμηλών εκπομπών, ενεργειακή απόδοση 
και καινοτόμες λύσεις ασφάλειας, εξελίξεις που σταδιακά ενισχύουν τη διαφοροποίηση και το 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του Ομίλου.  

Παράλληλα, το προϊοντικό χαρτοφυλάκιο του Ομίλου περιλαμβάνει λύσεις κινητικότητας και 
επαγγελματικού εξοπλισμού που ευθυγραμμίζονται με τις τάσεις της αγοράς προς βιώσιμες 
και τεχνολογικά προηγμένες επιλογές —όπως οχήματα χαμηλών ή μηδενικών εκπομπών, 
υβριδικές και plug-in τεχνολογίες, καθώς και εξοπλισμό με μειωμένο περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα ή βελτιωμένα χαρακτηριστικά λειτουργίας. Καθώς οι απαιτήσεις για υπεύθυνες 
προμήθειες και διαφανείς αλυσίδες εφοδιασμού ενισχύονται διεθνώς, το χαρτοφυλάκιο αυτό 
αναμένεται να αποκτήσει ακόμη μεγαλύτερη αξία για τον Όμιλο. 

Επιπλέον, η διαρκής κατάρτιση και απόκτηση τεχνογνωσίας που λαμβάνει ο Όμιλος μέσω των 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων των συνεργαζόμενων κατασκευαστών, καλύπτει ιδιαίτερα 
σημαντικές πτυχές και ανερχόμενες τεχνολογικές τάσεις του κλάδου. Η συνεχής αυτή 
αναβάθμιση των τεχνικών δεξιοτήτων ενισχύει τη μελλοντική επιχειρησιακή ετοιμότητα και 
επιτρέπει στον Όμιλο να υποστηρίζει αποτελεσματικά προϊόντα νέας γενιάς, καθώς αυτά 
εξελίσσονται. 

Ως αποτέλεσμα, η στενή συνεργασία με κατασκευαστές υψηλών προδιαγραφών και η 
σταδιακή ενδυνάμωση των τεχνικών και λειτουργικών δυνατοτήτων του Ομίλου δημιουργούν 
τις προϋποθέσεις ώστε η υπεύθυνη εφοδιαστική αλυσίδα να αποτελέσει ουσιαστική 
ευκαιρία τα επόμενα χρόνια. Η εδραίωση βιώσιμων πρακτικών προμήθειας, η ενίσχυση της 
εμπιστοσύνης των πελατών και η δυνατότητα διαφοροποίησης σε μια αγορά που στρέφεται 
ολοένα και περισσότερο προς υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές συμβάλλουν στη 
διαμόρφωση μιας μελλοντικής ανταγωνιστικής θέσης για τον Όμιλο και στη δημιουργία 
προστιθέμενης αξίας για τους καταναλωτές και τελικούς χρήστες. 
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Περιορισμένη Διαφοροποίηση Προμηθευτών 

• G1-2

Στη Ρουμανία και τη Βουλγαρία, ο Όμιλος Επιχειρήσεων Σαρακάκη βασίζεται σε έναν 
αποκλειστικό προμηθευτή για τον εφοδιασμό γεωργικού εξοπλισμού και μηχανημάτων έργου 
αντίστοιχα. Η περιορισμένη διαφοροποίηση προμηθευτών στις αγορές αυτές δημιουργεί έναν 
ουσιαστικό και άμεσο κίνδυνο, καθώς τυχόν αλλαγές στη συνεργασία, καθυστερήσεις στις 
παραδόσεις ή δυσκολίες στην προμήθεια προϊόντων μπορούν να επηρεάσουν τη 
διαθεσιμότητα εξοπλισμού και να επιφέρουν προκλήσεις στη λειτουργική συνέχεια και στην 
εμπορική απόδοση των τοπικών δραστηριοτήτων. 

Η εξάρτηση αυτή καθιστά τον Όμιλο ευάλωτο σε μεταβολές τιμών, σε επιχειρησιακές 
δυσλειτουργίες του προμηθευτή ή σε μη προβλέψιμους εξωτερικούς παράγοντες, γεγονός 
που μπορεί να επηρεάσει την ικανότητα εξυπηρέτησης των καταναλωτών και τελικών 
χρηστών, καθώς και τη σταθερότητα των πωλήσεων στις συγκεκριμένες αγορές. 

Προς αντιμετώπιση αυτού του κινδύνου, ο Όμιλος διαθέτει οργανωμένη παρουσία στη 
Ρουμανία και τη Βουλγαρία, μέσω των τοπικών εταιρειών Sigma CVM Romania και Sigma 
Bulgaria, οι οποίες λειτουργούν με δομές που υποστηρίζουν την εμπορική και τεχνική 
δραστηριότητα στις αγορές αυτές. Η τοπική λειτουργία της Sigma CVM Romania ενισχύεται 
από δίκτυα συνεργατών και υπηρεσίες υποστήριξης, που συμβάλλουν στη διατήρηση της 
επιχειρησιακής ετοιμότητας ακόμη και σε περιόδους περιορισμένης διαθεσιμότητας 
προϊόντων. 

Ταυτόχρονα, ο Όμιλος ενισχύει σταδιακά τις συνεργασίες του με κατασκευαστές που 
εφαρμόζουν υψηλά πρότυπα για τη διατήρηση της σταθερότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας 
και επενδύουν στην τεχνολογική κατάρτιση των συνεργατών τους. Η συνεχής εκπαίδευση των 
τεχνικών ομάδων του Ομίλου από τους προμηθευτές συμβάλλει στη διατήρηση της ποιότητας 
των υπηρεσιών και στη μερική απορρόφηση των επιπτώσεων που μπορεί να προκύψουν από 
μεταβολές στη διαθεσιμότητα εξοπλισμού. 

Με αυτή την προσέγγιση, ο Όμιλος ενισχύει την επιχειρησιακή του ανθεκτικότητα, διατηρεί 
υψηλό επίπεδο ετοιμότητας και διασφαλίζει ομαλή και αποτελεσματική προμήθεια προϊόντων 
στις συγκεκριμένες αγορές, ακόμη και υπό συνθήκες αυξημένης αβεβαιότητας. 

Γεωπολιτικές Διαταραχές στην Εφοδιαστική Αλυσίδα 

• G1-2

Ως εισαγωγέας οχημάτων, μηχανημάτων και ανταλλακτικών από τη διεθνή αγορά, ο Όμιλος 
Επιχειρήσεων Σαρακάκη εξαρτάται από την απρόσκοπτη λειτουργία παγκόσμιων αλυσίδων 
εφοδιασμού. 

Η εξάρτηση αυτή από κρίσιμα υλικά, εξοπλισμό και ενεργειακούς πόρους που προέρχονται 
από γεωπολιτικά ασταθείς περιοχές οδηγεί ήδη σε καθυστερήσεις στις παραδόσεις, αυξημένο 
κόστος προμήθειας και προκλήσεις στον επιχειρησιακό προγραμματισμό. Τέτοιες διαταραχές 
επηρεάζουν τη διαθεσιμότητα προϊόντων, δυσκολεύουν τη σταθερή ροή ανταλλακτικών και 
τεχνικής υποστήριξης και, σε ευρύτερο επίπεδο, επιδρούν στην ανταγωνιστικότητα και στα 
οικονομικά αποτελέσματα του Ομίλου. 

Για τον περιορισμό των οικονομικών και λειτουργικών επιπτώσεων, ο Όμιλος συνεργάζεται με 
διεθνείς κατασκευαστές που εφαρμόζουν ώριμες παραγωγικές διαδικασίες και υψηλά 
πρότυπα ποιότητας, ενισχύοντας τη σταθερότητα της τροφοδοσίας ακόμη και σε συνθήκες 
αυξημένης διεθνούς αβεβαιότητας. Η συμμόρφωση των κατασκευαστών με σύγχρονες 
τεχνολογικές προδιαγραφές — όπως λύσεις χαμηλών ή μηδενικών εκπομπών, υβριδικά και 
ηλεκτροκίνητα συστήματα και προηγμένα συστήματα ασφάλειας — συμβάλλει στη 
δημιουργία πιο ανθεκτικών και ευέλικτων αλυσίδων προμήθειας. 

Παράλληλα, η συνεχής τεχνική εκπαίδευση των συνεργείων του Ομίλου λειτουργεί 
ενισχυτικά στη διαχείριση των διαταραχών. Μέσω προγραμμάτων που καλύπτουν 
προηγμένες τεχνολογίες και νέα πρότυπα λειτουργίας, ενισχύεται η επιχειρησιακή ετοιμότητα 
και η δυνατότητα των τεχνικών ομάδων να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις ανάγκες 
των πελατών, ακόμη και όταν υπάρχουν καθυστερήσεις στην προμήθεια υλικών. 

Μέσα από αυτή την προσέγγιση, ο Όμιλος ενισχύει σταδιακά την ανθεκτικότητα της 
εφοδιαστικής του αλυσίδας και περιορίζει την έκθεσή του σε παράγοντες που δεν μπορεί να 
ελέγξει, διασφαλίζοντας ότι παραμένει σε θέση να παρέχει αξιόπιστα προϊόντα και υπηρεσίες 
σε ένα διεθνές περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από διαρκείς γεωπολιτικές μεταβολές. 
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